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1. INTRODUCCION

El Sistema Interno de Informacion, conocido como Canal de Denuncias, es un
procedimiento establecido para asegurar el cumplimiento del Codigo Etico dentro de la
Asociacion Oncologica Extremenia (AOEX), conforme a la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, que regula la proteccion de las personas que informan sobre infracciones
normativas y combate la corrupcion.

La colaboracion del personal de AOEX, asi como de proveedores, voluntarios/as
y socios/as, entre otros miembros vinculados a la organizacion, es crucial para detectar
y prevenir conductas irregulares o ilicitas que puedan comprometer el cumplimiento de
los valores, principios y legislacion aplicable a la organizacion.

Este protocolo tiene como objetivo informar a los destinatarios mencionados
sobre el funcionamiento del Canal de Denuncias. La recepcion y gestion de las
denuncias sera responsabilidad de personal de Secretaria, mientras que la investigacion
serd realizada por un instructor designado por la Direccion de AOEX, quien podra ser
personal interno o externo a la organizacion. Esto garantiza un proceso con el maximo
nivel de transparencia e imparcialidad. Ambos 6rganos se aseguraran de preservar la
confidencialidad y/o anonimato de la persona denunciante, asi como de evitar
represalias y otras consecuencias negativas para ella o cualquier otra persona de su

entorno en relacion con la denuncia presentada.
2. FINALIDAD

El Canal de Denuncias se crea no solo para cumplir con el requisito legal
establecido por la Directiva 2019/1937 de 23 de octubre, sino también para permitir que
tanto el personal de la organizacién como otras personas externas puedan informar
sobre incumplimientos de normas, ya sean impuestas por la ley o establecidas
voluntariamente por la empresa para cumplir con sus principios y objetivos.

Este Canal de Denuncias se aplica tanto a las personas trabajadoras como a

terceros, quienes pueden actuar como denunciantes. Generalmente, las personas
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denunciantes prefieren utilizar canales internos, es decir, dentro de la propia
organizacion. Por lo tanto, los principales objetivos de la Directiva 2019/1937 son:

— Proteger legalmente a las personas que denuncian incumplimientos y que
podrian enfrentar represalias de diversas formas, como despidos, cambios en su
puesto de trabajo o pérdida de contratos si son proveedores.

— Promover el uso de esta herramienta de comunicacion a nivel europeo.

Las denuncias pueden ser anonimas o identificables, pero en ambos casos el
procedimiento debe ser confidencial para quienes participen en €l, y la organizacion esta
obligada a garantizar proteccion legal y evitar cualquier tipo de represalia.

Una infraccién se define como cualquier incumplimiento de la legalidad o de las
normas internas de la organizacion, incluyendo su Codigo Etico, las Politicas
relacionadas y los procedimientos establecidos.

La persona denunciante recibird informacion sobre la tramitacion de su
denuncia, los avances o el archivo por falta de pruebas en un plazo maximo de tres
meses. Este plazo podrd extenderse hasta seis meses si las circunstancias o la
complejidad del caso lo requieren.

Anualmente se elaborard un informe sobre los procedimientos de denuncias
internas, el cual serd accesible para el personal y terceros, y se destacard en los ciclos
formativos sobre ética e integridad.

Ademas, el procedimiento garantiza la proteccion de los derechos de la persona
afectada por la denuncia (la persona denunciada), incluyendo la proteccion de su
reputacion y la confidencialidad de su identidad, asi como el derecho a la defensa, el

acceso al expediente, ser escuchado y el derecho a la tutela judicial efectiva.
3. DEFINICIONES

— Infracciones. Cualquier accién, omision o conducta que contravenga las
normativas internas de la Asociacion, asi como las leyes, reglamentos y politicas
aplicables, y que pueda afectar negativamente la integridad, el funcionamiento o
la reputacion de la Asociacidon, asi como el bienestar de los pacientes,

empleados, voluntarios, y otras personas relacionadas con la organizacion.
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Tendran la consideraciéon de conductas susceptibles de ser denunciadas, entre
otras, las siguientes:

o Acoso, conductas hostiles u ofensivas-

o Actuaciones ilicitas en las relaciones con proveedores y compras.

o Actuaciones vinculadas con la corrupcion publica y privada.

o Apropiacion Indebida y Desvio de Recursos.

o Blanqueo de Capitales.

o Aspectos que supongan una vulneracion de la normativa fiscal y
contable.

o Conflicto de Intereses.

o Divulgacion de secretos de empresa.

o Falsificacion de documentacion, contratos, informes o registros.

o Vulneracion de derechos de empleados, incumplimientos del convenio
colectivo aplicable.

o Violacién de la seguridad de los sistemas de informacion.

o Aquellos que supongan conductas e irregularidades impropias y
contrarias a los valores y principios éticos de AOEX.

o Cualquier comportamiento que pudiera contravenir la normativa
aplicable, asi como los procedimientos internos establecidos en el seno
de la organizacion.

Informacidén sobre infracciones. La informacién, incluidas las sospechas
razonables, sobre infracciones reales o potenciales que hayan ocurrido o puedan
ocurrir en la organizacion donde trabaja o ha trabajado la persona denunciante, o
en cualquier otra organizaciéon con la que haya tenido contacto laboral; asi como
sobre intentos de encubrir dichas infracciones.

Denuncia o denunciar. Comunicacion formal o informal en la que una persona
informa sobre la existencia de un posible incumplimiento, irregularidad, o acto
ilicito.

Denuncia interna. Comunicacion formal o informal realizada por una persona

que trabaja dentro de wuna organizacién, informando sobre posibles

Pagina 5 de 14




PROTOCOLO

A@[ ><

Asociacién Oncolégica Extremefia CANAL DE DENUNCIAS

irregularidades, infracciones, o comportamientos inadecuados que ocurren
dentro de dicha organizacion.

— Denuncia externa. Comunicacion formal realizada por una persona o entidad que
informa a autoridades o entidades externas sobre posibles irregularidades,
infracciones o comportamientos inadecuados que ocurren fuera de su ambito
inmediato.

— Revelacion publica o revelar publicamente. La puesta a disposicion del publico
informacion sobre infracciones.

— Persona denunciante. Persona fisica que divulga publicamente informacion
sobre infracciones obtenidas en el contexto de sus actividades laborales.

— Persona facilitadora. Persona fisica que proporciona apoyo a una persona
denunciante durante el proceso de denuncia en un entorno laboral, y cuya
asistencia debe ser confidencial.

— Contexto laboral. Las actividades laborales actuales o anteriores en el sector
publico o privado mediante las cuales las personas pueden acceder a
informacion sobre infracciones, y en las que podrian enfrentar represalias si
divulgan dicha informacion.

— Persona afectada. Persona fisica o juridica mencionada en la denuncia o
revelacion publica como la que se le atribuye la infraccion o con la que se
vincula la infraccion.

— Represalia.

— Cualquier accion u omision, directa o indirecta, en un contexto laboral, que sea
consecuencia de una denuncia o revelacion publica y que cause o pueda causar
dafios injustificados a la persona denunciante.

— Seguimiento.Cualquier accion llevada a cabo por el destinatario de una denuncia
o por la autoridad competente para evaluar la exactitud de las alegaciones
presentadas en la denuncia y, de ser necesario, resolver la infraccion denunciada.
Esto puede incluir investigaciones internas, acciones judiciales, medidas para

recuperar fondos o el archivo del procedimiento.
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4.

Respuesta.

La informacién proporcionada a las personas denunciantes sobre las medidas
previstas o adoptadas para gestionar la denuncia y los motivos detras de dichas
acciones.

Autoridad competente. Toda autoridad nacional encargada de recibir denuncias,

responder a las personas denunciantes y realizar el seguimiento correspondiente.
PRINCIPIOS BASICOS

Los principios que guian el funcionamiento y la gestion del Canal de Denuncias

de AOEX son los siguientes:

5.

Transparencia y accesibilidad. El Canal de Denuncias de AOEX sera accesible
publicamente a través de la pagina web de la organizacion.
Confidencialidad.Compromiso firme de garantizar la confidencialidad durante
todo el proceso, protegiendo la identidad de las personas que utilicen el Canal y
el contenido de sus comunicaciones y declaraciones.

Buena Fe.Las comunicaciones realizadas a través del Canal de Denuncias
deberan ser hechas con honestidad y con la conviccion de que su contenido es
verdadero y exacto. Se consideraran veraces, completas y precisas, incluso si
mas adelante se determina que el contenido era incorrecto o ambiguo.
Objetividad e Imparcialidad.Todas las comunicaciones realizadas y recibidas por
AOEX a través de su Canal de Denuncias seran tratadas y gestionadas con los
mismos criterios, sin importar quién las haga o sobre quién versen. No se
estableceran diferencias ni privilegios basados en las circunstancias personales
ni en la posicion jerarquica o funcional de las personas involucradas en la
organizacion.

AMBITO DE APLICACION

Este protocolo se aplica a las denuncias presentadas por personas trabajadoras de

AOEX, asi como por proveedores o terceras personas, estén o no vinculadas a la

organizacion, en adelante denominadas personas denunciantes o informantes.
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Las denuncias pueden referirse a cualquier accion, conducta o comportamiento
que se considere en contra del cumplimiento normativo y de las politicas internas de
AOEX.

No se tramitaran a través del Canal y seran archivadas las denuncias
relacionadas con consultas, dudas o quejas sobre situaciones laborales que no

constituyan una irregularidad segun el Codigo Etico.
6. ELDERECHO Y LA OBLIGACION DE COMUNICAR

El articulo 31 bis del Cdédigo Penal establece que los Canales de Denuncia son
un requisito esencial para evaluar la efectividad de los sistemas de compliance. Esto
obliga a las organizaciones a imponer la responsabilidad de informar sobre posibles
riesgos e incumplimientos al organismo encargado de supervisar y garantizar el
cumplimiento del modelo de prevencion.

Por lo tanto, enfatizamos que todos los miembros de AOEX,
independientemente de su cargo o funciones, asi como sus socio/as, proveedores y
voluntario/as, tienen el derecho de comunicar a través del Canal de Denuncias de
AOEX, tan pronto como sea posible, cualquier irregularidad o sospecha fundada de
incumplimiento de los principios, disposiciones, directrices y deberes establecidos en su
Codigo Etico, especialmente si se trata de actos ilicitos o delictivos.

El incumplimiento de la obligaciéon de denunciar se considerara una falta muy

grave en el régimen disciplinariode AOEX.
7. MEDIOS DE COMUNICACION DE LAS DENUNCIAS

A fin de garantizar la mayor confidencialidad de la persona denunciante, asi
como de la informacion y/o documentacion que se aporte con las denuncias, estas se
interpondrén a través de la cumplimentacién de un formulario incluido en la web de
AOEX (https://aoex.es/) o a través de la siguiente direccion de correo electronico

canaldedenuncias@aoex.es

Este formulario y esta direccion de correo electronico permiten presentar

denuncias de manera confidencial y/o anénima, y cuenta con medidas de seguridad
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avanzadas que aseguran la absoluta confidencialidad de la informacion y los datos
proporcionados.

En dicho formulario debe constar como minimo un correo electronico para llevar
a cabo las notificaciones que sean necesarias en cuanto a la denuncia presentada por la

persona afectada.

8. CONTENIDOS Y DATOS |IDENTIFICATIVOS DE LAS
DENUNCIAS

La persona que presente una denuncia debe proporcionar la informacion
necesaria al formularioo a la direccion de correo electronico habilitados para tal fin, con
el objetivo de recopilar los datos necesarios para su gestion y un analisis exhaustivo del
problema. Se recomienda a la persona informante identificarse o, al menos,
proporcionar datos de contacto para poder comunicarse con ella si es necesario.

Tanto en el momento de la identificacion como en cualquier momento posterior,
se aplicaré la normativa nacional y comunitaria sobre proteccion de datos personales, en
particular, el Reglamento (UE) 679/2016 de proteccion de datos personales de 27 de
abril de 2016 (RGPD) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y Garantia.

La informacion que la persona informante debe aportar incluye:

— Relacion con la empresa: empleado/a, socio/a, voluntario/a, proveedor/a u otros.
— Fecha de la incidencia.

— Descripcion detallada y exhaustiva de los hechos denunciados.

— Indicacion de la existencia de testigos, y si es posible, identificarlos.

— Adjuntar y explicar las evidencias, si las hay.

Si la denuncia se realiza sin incluir ningiin dato identificativo adicional, se
informara sobre el progreso del seguimiento a través del correo electronico con el cual
se identifico la persona que interpuso la denuncia, siempre que sea posible y se

garanticen los principios de confidencialidad.
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La normativa nacional y comunitaria sobre proteccion de datos personales sera
aplicable tanto en el momento de la identificacion como en cualquier momento

posterior, en particular, el Reglamento (UE) 679/2016 y la Ley Organica 3/2018.
9. CONFIDENCIALIDAD

El acceso a los datos de la persona denunciante o a cualquier otra informacion
relacionada con la denuncia estard restringido exclusivamente al personal de Secretaria,
en concreto a Ana Maria Silverio, quien, como Gestora del Canal se encarga de recibir y
gestionar las denuncias, actuard como intermediaria entre la Direccion, transmitiendo el
contenido de la comunicacion pero sin revelar los datos personales del informante, y al
instructor o responsable de la investigacion, quien ha sido designado por la Direccion de
AOEX para investigar los hechos denunciados, Raquel Cano, Directora Técnica y
Coordinadora de Trabajo Social.

Sin embargo, la comunicacion a terceros serd permitida en los siguientes casos:

— Si la denuncia resulta ser falsa, se aplicaran las medidas disciplinarias
correspondientes.

— En caso de que las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, Administraciones Publicas
competentes en las acciones comunicadas, Tribunales de Justicia u otros 6rganos
jurisdiccionales requieran la identificacion.

— Si es imprescindible para la investigacion de la propia denuncia.

Se mantendra la méaxima confidencialidad y reserva sobre la identidad de la
persona denunciante, asi como sobre los documentos o cualquier otra evidencia
presentada durante el proceso.

Para cumplir con lo anterior, la Direccion tendra la responsabilidad de adoptar
las medidas técnicas y organizativas necesarias para proteger la identidad y garantizar la
confidencialidad de los datos relacionados con las personas afectadas por la informacion
proporcionada, en especial la persona que haya informado de los hechos, si se hubiera

identificado.
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10. PROTECCION DE DATOS

Los datos de los intervinientes en el procedimiento se regiran por lo dispuesto en
el Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, en la Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo, de
proteccion de datos personales tratados para fines de prevencion, deteccion,
investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucion de sanciones
penales.

Respecto a las denuncias anonimas, la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
ha puesto de manifiesto, en diversas ocasiones, sus objeciones a las denuncias
andnimas, recomendando en sus informes juridicos, entre ellos el informe 128/207, el
deber de garantizar el tratamiento confidencial de los datos obtenidos de las denuncias,
evitandose las denuncias anodnimas, para que con ello no pudiera ponerse en tela de
juicio la exactitud e integridad de la informacion contenida en dichos sistemas.

No obstante lo anterior, tras la reforma contenida en la Ley Organica 3/2018, de
Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, se reconoce
expresamente la licitud de las denuncias internas andnimas en su art. 24, donde se
establece que “sera licita la creacion y mantenimiento de sistemas de informacion a
través de los cuales pueda ponerse en conocimiento de una entidad de Derecho
privado, incluso anonimamente, la comision en el seno de la misma o en la actuacion
de terceros que contratasen con ella, de actos o conductas que pudieran resultar
contrarios a la normativa general o sectorial que le fuera aplicable”. Asimismo, la
Norma UNE 19601 (Sistemas de Gestion de Compliance Penal), establece que el Canal
de Denuncias “debera permitir la realizacion de comunicaciones de manera anonima o

confidencial”.
11. PROTECCION DE LA PERSONA DENUNCIANTE

Se asegura a todas las personas que denuncien de buena fe que AOEX no tomara
ninguna medida que pueda perjudicar su carrera profesional, ni antes, durante, ni

después de la recepcion de la denuncia. Esto incluye evitar la terminacion de la relacion
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laboral o profesional con la organizacion, asi como cualquier otra consecuencia negativa
para la persona trabajadora o su entorno. Sin embargo, la proteccion de la persona
denunciante no la exime de las responsabilidades que pueda tener por hechos distintos a
los que son objeto de la denuncia.

Aquellas personas que presenten denuncias falsas o con el unico propdsito de
dafiar la reputacion de AOEX o de cualquiera de sus profesionales, y lo hagan de mala
fe, estardn sujetas a los procedimientos y sanciones disciplinarias correspondientes, de

acuerdo con la legislacion laboral vigente y el convenio colectivo aplicable.

12. TRAMITACION Y GESTION DE LAS DENUNCIAS

12.1. Recepciodn, clasificacion y gestion de las denuncias

La denuncia serd recibida por laGestora del Canal, quien se encargard de
clasificarla, tramitarla y enviar el correspondiente acuse de recibo. La persona que
presenta la denuncia podra identificarla y solicitar informacién sobre su estado.La
Gestora del Canal debera enviar el acuse de recibo en un plazo maximo de 7 dias
naturales desde la fecha de recepcidon, a menos que esto pueda comprometer la
confidencialidad de la comunicacion. Si es necesario, se solicitarda a la persona
denunciante informacioén adicional para aclarar aspectos clave de la denuncia y
determinar si puede continuar con la investigacion. Si en un plazo de 15 dias naturales
la persona informante no proporciona la informacion requerida ni corrige los defectos
sefialados, se procederd al archivo de la denuncia sin iniciar la investigacion.

Si la Gestora del Canal considera que no hay indicios suficientes para continuar
con la denuncia, esta sera archivada. De igual manera, si la persona denunciante no
proporciona la informacién solicitada y no es posible obtenerla por otros medios, la
denuncia sera archivada. Si en el futuro se obtienen los datos necesarios, nuevos
indicios o informacion adicional, sera necesario abrir un nuevo expediente.

En los demas casos, tras un andlisis preliminar de la denuncia,la Gestora del
Canal podra:

1. Archivar la denuncia sin iniciar una investigacion y cerrar el expediente si:
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— La comunicacién no cumple con los requisitos minimos formales para su
tramitacion.

— No hay indicios razonables de que la conducta represente una infraccion.

— La comunicacién es una duda, consulta o queja (por ejemplo, sobre una
situacion laboral o caracteristicas de un producto) que no constituye una
infraccion.

— El contenido de la denuncia no resulta relevante.

2. Admitir la denuncia a tramite de investigacion.

La Gestora del Canal remitira a AOEX toda la informacién y documentacion

recopilada, excluyendo los datos personales de la persona denunciante.

En ambos casos, se informard a la persona denunciante sobre el estado de su

comunicacion.

12.2. Instruccion del expediente

Una vez que la denuncia ha sido aceptada para su investigacion, la Gestora del
Canal comunicara esta informacion a la Direccion, la cual, en un plazo maximo de 10
dias naturales, designara a la persona responsable de la investigacion o a la persona
instructora encargada de llevar a cabo las acciones necesarias para esclarecer los hechos
y determinar a las personas responsables.

La eleccion de la persona instructora, que podra ser interna o externa a la
organizacion, se hara en funcion de su idoneidad, considerando su conocimiento,
formacion y habilidades comunicativas que faciliten un entorno adecuado y condiciones
favorables para quienes denuncian y/o son denunciadas.

La persona instructora podra realizar entrevistas personales, revisar informes o
evaluaciones de desempefio, registros, realizar visitas u utilizar cualquier otro medio
para esclarecer los hechos.

El plazo maximo para concluir las investigaciones no podra exceder de tres
meses a partir de la recepcion de la denuncia, o, si no se emiti6 un acuse de recibo a la

persona informante, tres meses a partir del vencimiento del plazo de siete dias después
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de realizada la denuncia. En casos de especial complejidad, este plazo podra extenderse
por un maximo de tres meses adicionales.

La persona instructora remitird la informacion al Ministerio Fiscal de forma
inmediata si los hechos pudieran constituir un delito. En el caso de que los hechos
afecten a los intereses financieros de la Union Europea, se remitira a la Fiscalia

Europea.

12.3. Comunicacion a las personas afectadas

Al inicio de la investigacion, la persona encargada se pondra en contacto con las
personas involucradas, siempre que sea posible, para informarles sobre los hechos que
se les imputan, la posible calificacion de los mismos y las eventuales consecuencias.
Ademas, se identificard como la persona responsable de la investigacion de la supuesta
incidencia.

Si varias personas resultan responsables de los hechos, las entrevistas se
realizaran de manera separada, pero de forma simultinea, para evitar que se
comuniquen entre si.

En ese mismo acto, la persona instructora invitard a la posible persona
responsable a presentar su version de los hechos y a aportar las pruebas que considere

necesarias para su defensa.
13. REVISION Y ACTUALIZACION

Este protocolo se revisara y actualizard de manera continua, realizando

modificaciones siempre que se identifique la posibilidad de alguna mejora.
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