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3.

PERSONAL

En 2020 hemos contado con el siguiente personal:

1 Gerente

1 Coordinadora de administracion.

1 Coordinadora de psicolog@s.

1 Psicéloga en Oncologia Pediatrica y Cuidados Paliativos Pediatricos.

13 Psicélogos: 8 en Oncologia Médica para las Areas Sanitarias de Plasencia, Coria,
Navalmoral de la Mata, Caceres, Mérida, Don Benito, Guarefia, Calamonte, La Zarza,
Puebla de la Calzada, Herrera del Duque y Llerena y 5 en Cuidados Paliativos para las
Areas Sanitarias de Plasencia, Coria, Navalmoral de la Mata, Don Benito-Villanueva,
Mérida y Llerena-Zafra

1 Coordinadora de Trabajo Social y Voluntariado.

4 Trabajadores Sociales en las Areas Sanitarias de Plasencia, Navalmoral de la Mata,
Guarefa, La Zarza, Calamonte, San Vicente de Alcantara y Alburquerque

1 Enfermera

2 Fisioterapeutas, uno en Badajoz y Guarena.

4 Auxiliares Administrativos, dos en Badajoz, uno en Calamonte y otro en Guarena.

1 Coordinador del Servicio Ayuda a Domicilio.

1 Educadora Social.

144 Auxiliares de Ayuda a Domicilio.
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4. AREAS DE TRABAJO

Asociacion [§ncolégica Extremeiia

JUNTA DIRECTIVA

COORDINACION

] | \\

AREA AREA AREA DE AREA DE AREA DE AREA DE AREA DE
ADMINISTRATIVA SOCIAL FORMA CION PREVENCION Y AYUDA A VOLUNTARIADO Y DIFUSION
PROMOCION DE DOMICILIO AUTOAYUDA
LA SALUD
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5. PROGRAMAS DESARROLLADOS

PROGRAMA 1: AREA ADMINISTRATIVA

Las actuaciones o intervenciones que han desempefado las Auxiliares Administrativas en

la AOEx han sido las siguientes:

)

Atencion telefonica al usuario y posterior derivacion a los distintos servicios de AOEx en

funcioén de la demanda.

6

Colaboracion en la difusion de la Guia de recursos sociales elaborada por AOEx a través
de un convenio de colaboraciéon con la Consejeria de Sanidad y Politicas Sociales de la

Junta de Extremadura.

Gestion de la pagina web.

6 O

Elaboracion y Mantenimiento de bases de datos.

95 Atencion correo postal y electrénico.

)

Redaccion de cartas y escritos.
Elaboracion de cartas tipo.
Archivo de documentacion.

Llevar agenda presidenta y acontecimientos.

6 0 @ 06

Y demas tareas propias, etc.
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PROGRAMA 2: AREA SOCIAL

12: PROYECTO DE INFORMACION, BUSQUEDA Y GESTION DE RECURSOS.

Con este proyecto las Trabajadoras Sociales de AOEx han informado de toda la
problematica social que tiene el paciente y su familia, ayudando en la tramitacién y gestion de los
servicios y prestaciones sociales a los que puede acceder.

En 2020 se han atendido un total de 586 pacientes: 152 hombres y 434 mujeres. A
continuacion se presentan los datos desglosados por localidades y género.

TOTAL PACIENTES ATENDIDOS TRABAJO SOCIAL
2020

HOMBRE MUJER
PLASENCIA 19 51
GUARENA, CALAMONTE,
ZARZA 13 133
BADAJOZ 69 126
ALBURQUERQUE 18 39
SAN VICENTE 26 59
NAVALMORAL 7 26
TOTAL 152 434
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Las demandas que se han realizado en las diferentes Areas Sanitarias de la Comunidad
Auténoma de Extremadura ascienden a un total de 1.901 DEMANDAS SOCIALES, distribuidas por

zonas de actuacion en el siguiente grafico que exponemos a continuacién:

O Numero de demandas atendidas desde la sede de AOEx en Badajoz: 428
O Nuamero de demandas atendidas desde la sede de AOEx en Plasencia: 511
O Nudamero de demandas atendidas desde la sede de AOEx en Navalmoral de la Mata: 132

O Numero de demandas atendidas desde la sede de AOEx en Guarefa, Calamonte y La
Zarza: 621

O Numero de demandas atendidas desde la sede de Alburquerque y San Vicente de
Alcantara: 77 y 132 respectivamente.

A continuacion presentamos grafico con la tipologia de demandas sociales:

TOTAL DEMANDAS SOCIALES 2020

H BADAJOZ

M PLASENCIA
ALBURQUERQUE

m SAN VICENTE

B GUARENA, ZARZA Y

CALAMONTE
B NAVALMORAL
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En la siguiente tabla se distribuye la demanda segun el tipo de actuacién requerida y gestionada:

TIPOLOGIA DE DEMANDAS SOCIALES 2020

600 -

500 -

400 ~

300 +

200 ~

100 ~
B TOTAL DEMANDAS SOCIALES 2020

RENTA BASICA

AYUDAS TECNICAS

AYUDA DOMICILIO 55.55
AYUDA A DOMICILIO AOEX
GESTIONES RECLAMACION
INFORMACION MARIPOSAS
OTROS

INFORMACION PROTESIS/ PELUCAS/ ..
DEPENDENCIA

DERIVACION PSICOLOGOS

DERIVACION OTRAS INSTITUCIONES

DERIVACION FISIO
GESTION VOLUNTARIADO
PELUCAS/PROTESIS MAMA
ACOMPAR PALIATIVOS

22 OPINION MEDICA
REINTEGRO GASTOS TRANSPORTE/..

TALLERES PACIENTES
AYUDAS ECONOMICAS
I.T/PERMANENTE/CADEX

INFORMACION SERVICIOS AOEX/APOYO..

2°: PROYECTO DE AYUDAS TECNICAS PARA ENFERMOS ONCOLOGICOS

Con las ayudas técnicas hemos llegado a 89 pacientes. El material en préstamo
corresponde a sillas de ruedas, camas eléctricas y articuladas, colchones antiescara, sillas de

bafo, barandas de cama, andadores y prétesis mamarias.

Pag. |1
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PROGRAMA 3: AREA PSICOLOGICA

Destacaremos dentro de esta area el PROYECTO DE APOYO PsSICOLOGICO AL PACIENTE
ONCOLOGICO Y SUS FAMILIARES.

Toda persona con cancer como su familia tiene derecho a recibir una adecuada atencién
psicolégica a través de evaluaciones e intervenciones eficaces que faciliten su adaptacion a la
enfermedad, al tratamiento y al prondstico, reduciendo el malestar psicolégico y sufrimiento
asociado.

Los psicélogos desarrollan su labor dentro de la asociacién en las distintas delegaciones con
las que cuenta en toda Extremadura, asi como en los Servicios de Oncoldgica y en los Servicios
de Cuidados Paliativos.

El nimero de pacientes que se ha podido atender en 2020 desde las diferentes areas de
salud ha sido 1.689 pacientes nuevos. En la siguiente tabla presentamos por Areas Sanitarias y
Delegaciones el numero de pacientes nuevos que han recibido apoyo psicoldgico durante el afo
2020:

ONCOLOGIA MEDICA PLASENCIA 192
ONCOLOGIA MEDICA NAVALMORAL 70
ONCOLOGIA MEDICA CORIA 119
ONCOLOGIA MEDICA CACERES 64
ONCOLOGIA MEDICA HERRERA DEL DUQUE 33
ONCOLOGIA MEDICA MERIDA 184
ONCOLOGIA MEDICA CALAMONTE, ZARZA Y PUEBLA 148
ONCOLOGIA MEDICA BADAJOZ 79
ONCOLOGIA PEDIATRICA 22
ONCOLOGIA MEDICA LLERENA 51
PALIATIVOS PLASENCIA 139
PALIATIVOS NAVALMORAL 128
PALIATIVOS CORIA 163
PALIATIVOS DON BENITO-VILLANUEVA 90
PALIATIVOS MERIDA 95
PALIATIVOS LLERENA-ZAFRA 78
PALIATIVOS PEDIATRICOS 34
TOTAL 1689

Pag. 12
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APOYO PSICOLOGICO PACIENTES NUEVOS 2020

B 0.M PLASENCIA O0.M NAVALMORAL B 0.M CORIA

B 0.M CACERES m0.M HERRERA DEL DUQUE H 0.M MERIDA

B 0.M CALAMONTE, ZARZA Y PUEBLA m0.M BADAJOZ H O.PEDIATRICA

B O.M LLERENA m P. PLASENCIA P. NAVALMORAL
P. CORIA P. DON BENITO-VILLANUEVA H P. MERIDA

B P. LLERENA-ZAFRA P. PEDIATRICOS

PROGRAMA 4: AREA DE FORMACION

Hemos seguido realizando diferentes cursos, talleres y charlas en Extremadura relacionadas
con el cancer, dirigidas a profesionales sociosanitarios que trabajan con estos pacientes, mujeres,
jovenes y poblacion en general. Algunas de las actividades que hemos realizado han sido: talleres
de deshabituacion tabaquica, Calma tu mente y comparte, tu autonomia nuestro motor, reiki,

Transforma-T, y algunas charlas sobre alimentacion saludable y mindfulness.

PROGRAMA 5: AREA DE PREVENCION Y PROMOCION DE LA SALUD

12 PROYECTO: PREVENCION Y TRATAMIENTO DEL LINFEDEMA:

El programa de Masaje Linfatico ha evitado en algunos casos la aparicion de linfedema, asi
como ha contribuido a mejorar la zona, una vez instaurado. En 2020 se han atendido solamente
22 casos nuevos. El motivo es que hemos tenido que suspender durante el estado de alarma las
sesiones de fisioterapia.

Pag. 13
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22 PROYECTO: VIVE CON SALUD AQEX

Hemos realizado una charla en el CEIP “Alba Plata” de Caceres a dos clases de 52 de

primaria.

Varias charlas sobre habitos de vida saludable y prevencién del cancer a distintas asociaciones de

vecinos de Caceres en el Martes Saludable, organizado por la Concejalia de Participacién

Ciudadana.

Tres Charlas en el IES “Pérez Comendador” de Plasencia sobre habitos de vida saludable, asi como

otras tres en el IES “Virgen del Puerto”

32 PROYECTO: MARIPOSAS

En 2020 no hemos podido llevar a cabo este proyecto debido a la pandemia.

42 PROYECTO: TALLERES TDIRIGIDOS A PACIENTES

En 2020 hemos llevado a cabo los talleres Cocina Saludable que nos alegra el paladar, reiki,
bailes de salén, relajacion y yoga hasta que se decretd el estado de alarma, durante el periodo de
confinamiento algunos monitores han continuado realizando los talleres gracias a las nuevas
tecnologias. Tras el estado de alarma se han retomado los talleres de reiki y Transforma-T y se
han puesto en marcha otros nuevos como han sido “Calma tu mente y comparte” y “Tu autonomia
nuestro motor”. El resto no se han continuado hasta que mejore la situacion sanitaria ocasionada
por la COVID-19.

PROGRAMA 6: AREA DE DIFUSION

Las actividades que se realizan desde las diferentes delegaciones: charlas, jornadas,
talleres, charlas, carreras solidarias se han difundido en algunos medios de comunicacion de la
region, en la pagina web corporativa www.aoex.es, en las redes sociales de las diferentes
delegaciones (twitter, facebook, instagran y canal de youtube), y a través de algunas entidades a
las que pertenecemos.

Pag. 14
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PROGRAMA 8: AYUDA A DOMICILIO

Ofrecemos servicios de: atencién personal, doméstica, fisioterapia, apoyo psicolégico y
social a los pacientes dependientes de la Comunidad Autonoma de Extremadura, asi como a los

pacientes con cancer. Hemos llegado a atender a 126 usuarios.

PROGRAMA 9: AREA DE VOLUNTARIADO

El programa de voluntariado contempla tres tipologias de voluntariado:
- Voluntariado Adulto
- Voluntariado en Pacientes de Cuidados Paliativos

- Voluntariado Infantil.

Las actividades que realizan son de acompafamiento, respiro familiar, participacion en la
organizacién y puesta en marcha de actividades en Dias Sefalados del Cancer, Organizacion y

puesta en marcha de Jornadas, Charlas, tareas administrativas.

En 2020 nuestro voluntariado ha estado mas cerca que nunca no solo de los pacientes, sino
también de todas las personas que han estado en primera linea durante de la pandemia. Desde
algunas delegaciones se ha organizado el voluntariado y coordinado con otros grupos de apoyo
para la confeccion y distribucion de mascarillas homologadas, pantallas y otro material de
proteccidon a fuerzas y cuerpos de seguridad del estado, personal sanitario y sociosanitario,

entidades del tercer sector y otros colectivos que han estado en primera linea.

Durante el confinamiento muchos voluntarios han continuado apoyando a los pacientes de
todas las edades, desde sus casas para que no se sintieran solos, ofreciéndoles actividades
atractivas gracias a las nuevas tecnologias, que tras el confinamiento se han reforzado con otras

nuevas.

Pag. I5
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6. ENTIDADES A LAS QUE PERTENECEMOS Y OTROS
CONVENIOS DE COLABORACION

T

Acuerdo entre la Asociacion Oncoldgica Extremena y la Fundacion para la formacién e

s

investigacion de los profesionales de la salud de Extremadura para el desarrollo de proyectos
de investigacién en los servicios de Oncologia del Hospital Infanta Cristina de Badajoz y del
Hospital San Pedro de Alcantara de Céceres. 2018.

T

i Convenio de colaboracion con F. La Caixa para el desarrollo del proyecto “Atencion Integral en

2

Cancer”

T

Convenio de colaboracion con F.Once para la adquisicidon de equipamiento para las sedes de
AOEX.

Convenio de colaboracion entre la Fundacién Inocente Inocente y la Asociacion Oncolégica

s

i

Extremefa para la realizacién del proyecto “Tu sonrisa es lo mas importante” de apoyo
psicolégico, social y voluntariado a niflos con cancer.

T

Convenio de colaboracion entre la Universidad de Extremadura y la Asociacion Oncoldgica

s

Extremena para el desarrollo del proyecto de investigacion:

T

Convenio de colaboracién entre la Asociacién Oncolégica Extremena y Domus Vi para

s

informar a sus asociados de los servicios ofrecidos por Domus Vi, divulgacion de actividades y
servicios que ofrecen ambas entidades, participacién en la formacién de ambas entidades,

condiciones de los servicios de ambas entidades, entre otros.

T

Convenio de colaboracion entre la Asociacion Oncologica Extremefia y la Hermandad de

s

donantes de sangre de Badajoz (desde el ano 2005). Colaborar entre las dos asociaciones
para mejorar la calidad asistencial de todos sus enfermos al mismo tiempo que elevar el
bienestar de los familiares que acompanan y conviven con estos pacientes en cualquier lugar
de nuestro pais, del mismo modo que tratar de concienciar a todos los ciudadanos de la
necesidad diaria que tienen estos y otros enfermos de sangre de forma permanente en todos
nuestros hospitales.

i

Continuacién Convenio de colaboracion entre la Fundacion Ayadate y la AOEx (en vigor desde
2005). El objeto de este convenio es poner en funcionamiento una Unidad de Apoyo dirigida a
las personas ostomizadas por enfermedad oncolégica de la Comunidad de Extremadura e

incorporarla a la estructura asistencia de AOEx.

Pag. 16
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T

Continuacién de Acuerdo de Colaboracién entre la Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales

s

de la Junta de Extremadura y la Asociacién Oncoldgica Extremefa para la regulacién de la
actuacion del voluntariado, asi como la atencion psicoldgica y social a los enfermos de cancer
y su familia en aquellos Centros Hospitalarios de las 8 Areas de Salud de la Comunidad
Autdnoma de Extremadura que cuenten con Servicio de Oncologia.

T

Convenio entre la Excma Diputacion de Badajoz y la Asociacion Oncoldgica Extremena para la

s

cesién de local en la localidad de Badajoz.

i

Convenio entre la Asociacién Oncoldgica del Alentejo y la Asociacién Oncologica Extremeia
para la realizacion de eventos, jornadas u otras actividades relacionadas con un mismo

objetivo con acuerdo entre ambas partes

i

Mantenimiento del convenio del afio 2003 de colaboracion entre la Asociacion Espafola de
Lucha Contra el Cancer (AECC) y la Asociacién Oncol6gica Extremena (AOEx). Convenio
para la Actuacion Coordinada en la Atencion Psicooncoldgica entre la Asociacién Oncoldgica
Extremena (AOEX) y la Asociacion Espariola de lucha Contra el Cancer (AECC) en el Hospital

Infanta Cristina de Badajoz

i

Continuacion del Convenio del afio 2003 de Colaboracion entre el Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Badajoz (COF) y la Asociacion Oncolégica Extremefia (AOEXx): difusién de
programas y servicios. Intercambio de informacién y medios necesarios para difundir servicios

y programas, asi como otras actividades en todas las farmacias de la provincia de Badajoz,

con objeto de conseguir que todas las farmacias extremefas sean puntos de informacién

sobre el cancer y acerca del tratamiento de Deshabituacion Tabaquica que gestiona AOEXx.

T

Convenios con la Universidad de Extremadura, la Universidad Complutense de Madrid y la

s

Pontificia de Salamanca para la realizacion de précticas.
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Asociaciones a las que pertenecemos y/o colaboramos:

&i&ﬁ\ AOEX, FORMA PARTE DE COCEMFE BADAJOZ (Confederacion Espafiola de

COCEMFE Personas con Discapacidad Fisica y Organica)

COCEMFE-BABA|OZ

=f°’° LA ASOCIACION ONCOLOGICA, ES LA PRIMERA Y UNICA ASOCIACION DE

espafiol
de

. pacientes~ AMBITO REGIONAL QUE FORMA PARTE DEL FORO ESPANOL DE PACIENTES.

FORMA PARTE DE FECMA (Federacién de Cancer de Mama), JUNTO CON OTRAS
34 ASOCIACIONES DE TODA ESPANA.

nints con cancer COLABORAMOS CON LA F.E.P.N.C (Federacién de Padres de Nifios con Céncer),
~ REPRESENTANDOLA TAMBIEN EN EXTREMADURA JUNTO CON OTRAS 17
ASOCIACIONES DE TODA ESPANA.

A-D FORMAMOS PARTE DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL GEPAC (Grupo Espariol de

-ﬁ Pacientes con Cancer).

Formamos parte de la Red de Voluntariado de Cuidados Paliativos de Extremadura (Red
J6lUc | EX/OLUCPALEX).

PYEX  covnaciieims oo anmac Plataforma del Voluntariado de Extremadura

OB008 - BADAIOZ

FORMAMOS PARTE DEL CONSEJO DE PACIENTES DE EXTREMADURA

Pag. 18
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7. FINANCIACION

7.1 ORGANISMOS PUBLICOS Y PRIVADOS

g CAJA RURAL DE %’““
o EXTREMADURA DOLORESBAS
PEARUS

‘ 09,
N : , —_
[ DIPUTACION DE CACERES

"laCaixa’ JUNTA DE EXTREMADURA DDJEUJQEI%IEI

@ FUNDACION
MAPFRE

@ | sesh janssen?

Fundacion ONCE de Salud

7.2. CUOTA DE SOCIOS

En 2020 contamos con el apoyo de 2493 socios.

7.3. OTROS INGRESOS
Otros ingresos que hemos tenido este afo son gracias a:
» Donaciones de particulares y empresas.
* Rastrillos Solidarios.

» Festivales, Galas y Cenas Solidarias.
» Carreras, Marchas y Torneos.
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8. MEDIOS DE COMUNICACION

Desde su creacién la Asociacion Oncolégica Extremena (AOEx) ha hecho uso de los
diferentes medios de comunicacion de nuestra Comunidad Auténoma para dar a conocer a la

poblaciéon extremefa nuestras actividades.

Muchos medios de prensa escrita se han hecho eco de las actividades realizadas por AOEx
y nos han publicado diversos articulos en: Diario Hoy, Periddico de Extremadura, revista del SES
“Salud Extremadura”, revista Atencion de COCEMFE, revista de la Federacion de Padres de Nifios
con Cancer..., asi como también diferentes canales de televisién locales y autonémicos como:

Canal Extremadura, Television Espanola, Television de Alburquerque, entre otros.

Muchas de las actividades y proyectos que llevamos a cabo se difunden a través de redes

sociales como facebook, twitter, instagran, whatsapp y nuestro canal de Youtube.

Se han mantenido entrevistas y encuentros con distintas personalidades de la Consejeria de
Sanidad y Servicios Sociales, el Servicio Extremefio de Salud (SES), Gerencias de Area del SES,
Excma. Diputaciones de Caceres y Badajoz, con el Colegio Oficial de Farmacéuticos, Colegio

Oficial de Médicos, Ayuntamientos y otras asociaciones de &mbito local, regional y nacional.
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9. DELEGACIONES
PROVINCIA DE BADAJOZ

AOEX ALBURQUERQUE

C/ Plaza de Espafa s/n. C.P 06510. Alburquerque
Telf.: 924 207 7 13

AOEX ARROYO DE SAN SERVAN

Plaza de la Libertad, s/n. Edificio de Juzgado y Bienestar Social. Sala 3 y 5. C.P. 06850 Arroyo de San
Servan.

Telf.: 645 255 601

AOEX BADAJOZ (SEDE CENTRAL)
C/ Padre Tomés n? 2 C.P. 06011 Badajoz

Telf.: 924 207 713 E-Mail: info@aoex.es

AOEX CALAMONTE

C/ Gabriel y Galan, 41. C.P. 06810 Calamonte.

Telf.: 924 323 737 / 615 100 042

AOEX DON BENITO-VILLANUEVA

C/ Plaza de Conquistadores, 52 C.P: 06700. Villanueva de la Serena.

Telf.: 692 610 374

AOEX GUADIANA DEL CAUDILLO

C/ Donoso Cortés, s/n. Guadiana del Caudillo

Telf.: 678 337 125

AOEX GUARENA

C/ Diego Lépez, 23. C.P 06470 Guarefa

Telf.: 924 351 092/ 692 626 130

AOEX HERRERA DEL DUQUE

C/ Cantarranas, 9 Bajo. C.P. 06670 Herrera del Duque.

Telf.: 660 943 578 / 650 632 896
AOEX LLERENA-FUENTE DE CANTOS

C/ Fernando el Catodlico, Local 7. C.P: 06900. Llerena

Telf.: 615 394 997

AOEX MERIDA

Avda/ Lusitania s/n (Parque de los Bodegones) C.P. 06800 Mérida

Telf.: 924 330 067 / 692 610 376

AOEX MONESTERIO

Paseo de Extremadura 196, 22 planta. CP 06260 Monesterio. TIf.677240536
AOEx PUEBLA DE LA CALZADA

Centro de la Sociedad Civil. C/ San Pedro s/n 12 planta. TIf 670664068

AOEX SAN VICENTE DE ALCANTARA

Centro de asociaciones. Parque de Espafa. C.P. 06500 San Vicente de Alcantara.
Telf.: 680 600 448

AOEX ZAFRA

Local PekeFig. Recinto Ferial de Zafra s/n. CP 06300. TIf.:678361541/666120381
AOEX ZARZA

C/ El Jarro s/n.CP. 06830 La Zarza. Tlf.: 693 744 608.
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PROVINCIA DE CACERES

AOEX CACERES

C/ Antonio Floriano Cumbrefio, n? 4 (Antigua AAVV). C.P 10.005 Caceres
Telf.: 662 650 839 /927 199 905

AOEX CORIA

Plaza Iberoamerica, local 3. C.P: 10800.Coria

Telf.: 927 501 206 / 673 925 157

AOEX MALPARTIDA DE PLASENCIA

Casa de la Cultura, Pz. Gabriel y Galan. Malpartida de Plasencia (Caceres)
Telf.: 642 158 734

AOEX NAVALMORAL DE LA MATA

Avda. de la Constitucion, 4- 32 planta C.P: 10390. Navalmoral de la Mata.

Telf.: 927 552 010/ 692 610 373

AOEX PLASENCIA
Ctra. del Puerto. Residencia Valcorchero. Modulo 10 12 Plta . C.P. 10600 Plasencia.

Telf.: 927 425 089/ 692 610 375
Apdo. Correos 517
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